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Valvoline.

POLITIKA KVALITETA

“3 V' — VREDNOSTI, VOW (OBECANUJE) | VIZIJA prikazuju ono
Sto naSa politika kvaliteta predstavlja za klijente, zaposlene i
zainteresovane strane.

Valvoline je posveéen i privrizen ostvarivanju uzajamno
profitabilnih odnosa sa svojim korisnicima i isporu¢iocima uz
poslovanje na nadin koji:

e Postize zadovoljstvo korisnika stalnim nastojanjem da
visokokvalitetnim proizvodima i uslugama u potpunosti
odgovori na zahteve za isporuku;

e Zadovoljava ili prevazilazi zahteve korisnika, regulatornih
agencija i drugih zainteresovanih strana;

e Kontinuirano poboljSava sistem menadZmenta kvalitetom
(QMS) primenjujuci pristup zasnovan na riziku.

Valvoline je posveéen i privrizen postizanju kontinuiranih i

merljivih pobolj$anja, uspostavljanjem i redovnim preispitivanjem
ciljeva i zadataka u gore navedenim oblastima.
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